
相談室
そうだんしつ

ますとびぃーの名称
めいしょう

 

「ますとびぃー」の「ますと」は船
ふね

の「帆
ほ

」のことです。地域
ち い き

に住
す

む障
しょう

がいのある方
かた

の思
おも

い(風
かぜ

)を受
う

けて、

ともに前進
ぜんしん

していきたいという思
おも

いが込
こ

められています。 

札幌市
さっぽろし

の委託
い た く

を受けて 障
しょう

がいの

ある方
かた

が地域
ち い き

の中
なか

で自分
じ ぶ ん

らしい

生活
せいかつ

が送
おく

れるように支援
し え ん

体制
たいせい

をつ

くります。 

 

ります。 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

札幌市
さっぽろし

障
しょう

がい者
しゃ

相談
そうだん

事業所
じぎょうしょ

 

 

札幌市
さっぽろし

の委託
い た く

を受
う

けて障
しょう

がいのある方
かた

の生活
せいかつ

や

支援
し え ん

に関
かん

して不安
ふ あ ん

なこと、困
こま

っていることがあれ

ば、ご本人
ほんにん

、ご家族
か ぞ く

からの相談
そうだん

にのります。また、

不安
ふ あ ん

や悩
なや

みがあるけれど相談
そうだん

内容
ないよう

がはっきり分
わ

からない場合
ば あ い

でも、一緒
いっしょ

に考
かんが

え、解決
かいけつ

を目指
め ざ

し

ます。 

 

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

・地域
ち い き

相談
そうだん

支援
し え ん

 

障害児
しょうがいじ

相談
そうだん

支援
し え ん

 

 

 

 

            

             

 

 

       🚏  

        

             

 

 

               

 

 

＜新札
しんさっ

幌
ぽろ

ターミナルより＞ 

・JR バス 循環
じゅんかん

新
しん

12「東栄通
とうえいどおり

北
きた

」下車
げ し ゃ

 徒歩
と ほ

3分
ふん

 

・中央
ちゅうおう

バス 新
しん

93、循環
じゅんかん

新
しん

111 「東栄通
とうえいどおり

北
きた

」下車
げ し ゃ

 徒歩
と ほ

3分
ふん

 

＜大谷地
お お や ち

バスターミナルより＞ 

・中央
ちゅうおう

バス 大
おお

92「上野幌
かみのっぽろ

2 条
じょう

4丁目
ちょうめ

」下車
げ し ゃ

すぐ 

〇車
くるま

いすや視覚障
しかくしょう

がいなど移動
い ど う

が困難
こんなん

な方
かた

は 

バス停
てい

まで迎
むかえ

えに行
い

きます。 

 

住所
じゅうしょ

：〒004-0033 

   札幌市
さ っ ぽ ろ し

厚別区上
あ つ べ つ く か み

野幌
のっぽろ

3条
じょう

4丁目
ちょうめ

1-12 

電話
で ん わ

：011-299-3856 

FAX：011-894-3899 

E メール：mastbee@epoch.or.jp 

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

えぽっく 

相談室
そうだんしつ

ますとびぃー 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

障
しょう

がいに関
かん

すること 

まずはご相
そう

談
だん

ください。 

 

＜相談
そうだん

無料
むりょう

・秘密
ひ み つ

厳守
げんしゅ

＞ 

相談室
そうだんしつ

ますとびぃ-

ー 

🚏 

ゲオ 

エネオス 

ホーマック 

🚏 東 栄 通
とうえいどおり

北
きた

 

🚏 上野幌
かみのっぽろ

2 条
じょう

4丁目
ちょうめ

 

上野幌
かみのっぽろ

中学校
ちゅうがっこう

 

mailto:mastbee@epoch.or.jp


こんなことで悩
なや

んでいませんか？ 
 

                                        

 

                                   
                                    

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用
り よ う

できる方
かた

 

障
しょう

がいのある方
かた

、ご家族
か ぞ く

の方
かた

、障
しょう

がい児
じ

が通
かよ

う

保育
ほ い く

園
えん

や幼稚園
ようちえん

、学校
がっこう

、作業所
さぎょうしょ

、関係
かんけい

機関
き か ん

の職員
しょくいん

など、障
しょう

がいに関
かん

することであれば、どなたでも

ご相談
そうだん

できます。 
 

ご相談
そうだん

は 

電話
で ん わ

の他
ほか

、ご自宅
じ た く

、学校
がっこう

、作業所
さぎょうしょ

への訪問
ほうもん

など、 

希望
き ぼ う

の場所
ば し ょ

でお話
はな

しを伺
うかが

います。ますとびぃーへ

の来所
らいしょ

相談
そうだん

もOK です。事前
じ ぜ ん

にご予約
よ や く

下
くだ

さい。 

 

相談
そうだん

スタッフ 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

、社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

、精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉士
ふ く し し

 

などが相談
そうだん

をお受
う

けします。 
 

相談
そうだん

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 

月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 9:00～17:30 

（祝 日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ねんし

を除
のぞ

く） 

この他
ほか

の時間帯
じかんたい

や不在
ふ ざ い

時
じ

は留守番
る す ば ん

電話
で ん わ

にて対応
たいおう

さ

せていただきます。ご利用
り よ う

の時間
じ か ん

についてはご

希望
き ぼ う

に合
あ

わせて調整
ちょうせい

いたします。 

 

利用
り よ う

登録
とうろく

 

ご相談
そうだん

を希望
き ぼ う

される場合
ば あ い

は利用
り よ う

登録
とうろく

をお願
ねが

いして

います。 

通所先
つうしょさき

を一緒
いっしょ

に探
さが

して

ほしい 

どこかに出
で

かけたい

けど一人
ひ と り

では不安
ふ あ ん

… 

手続き
て つ づ き

の方法
ほうほう

が

分
わ

からない 

一人暮
ひ と り ぐ

らしが 

したい！ 

将来
しょうらい

のことが 

何
なん

となく不安
ふ あ ん

… 

どんなサービスが 

あるのか分
わ

からない 

〇相談
そうだん

の内容
ないよう

に応
おう

じてスタッフが助言
じょげん

します。 

(日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

、福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

、仕事
し ご と

や学校
がっこう

の事
こと

、権利
け ん り

擁護
よ う ご

など) 

〇通
つう

所先
しょさき

(生活
せいかつ

介護
か い ご

、就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

、就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

等
とう

)を一緒
いっしょ

に探
さが

します。 

〇福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

に必要
ひつよう

な計画
けいかく

を作
つく

ります。 

〇区
く

役所
やくしょ

、学校
がっこう

、職場
しょくば

などと話
はな

し合
あ

い、手続
て つ づ

きのお手伝
て つ だ

いをします。 

〇必要
ひつよう

に応
おう

じて他
ほか

の専
せん

門
もん

機関
き か ん

を紹
しょう

介
かい

します。 

 


